Obchodni podminky

obchodni spolecnost: Elisdesign s.r.o.
se sidlem Na vyhlidce 1992/1, 66434 Kufim

identifikacni ¢islo: 07588976

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (déle jen ,,obcansky
zakonik”) vzdjemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu proddvajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese (dale jen ,webovd stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize proddavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupuijici pristupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objednavani zbozi (ddle jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téZz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.



2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském G&tu je kupujici pfi jakékoliv
jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu
a pfi objedndvani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat milcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mUze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svaj
uzivatelsky ucet déle nez nevyuziva, i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcéetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z prfidané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatk(. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozinost proddvajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi doruc¢ovdno v ramci
tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objedndani zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formulai ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozZi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplUsobu uhrady kupni ceny zboZi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objedndvaného zboizi a



3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (ddle spolecné jen
jako ,,objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objedndavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
proddvajicimu kliknutim na tlaéitko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU“. Udaje uvedené v objednévce
jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6. Odeslani objedndvky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpisob uhrady kupni
ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym ndvrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi, seznameni se
s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se
s témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrieni objedndvky toto obdrieni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8. Proddvajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dng.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfrijeti objedndvky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.11. V pfipadé, zZe néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce nemilze prodavajici splnit,
zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujictho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
v takovém pfipadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.13. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostifedkd na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto ndklady se nelisi od zékladni sazby.



4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

4.1.1. v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objedndavce;

4.1.2. bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2501525322/2010, vedeny
u spolec¢nosti Fio banka, a.s. (ddle jen ,,ucet proddvajiciho®);

4.1.3. darkovym poukazem firmy Elisdesign s.r.o.. Darkovy poukaz je tfeba vycéerpat v plné
vysi. Nevycerpanou ¢astku u darkovych poukaz(i nevyplacime;

4.1.4. platba kartou pres branu GoPay.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zdlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem.

4.4, V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 3 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfripsani prislusné ¢astky na ucéet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objedndvky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepouZije.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provddénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.



5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

5.1.1. o doddvce zbozi, jehoZ cena zdvisi na vychylkach financniho trhu nezdvisle na vali
proddvajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

5.1.2. o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt doddny az po uplynuti tficeti dnl
a jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

5.1.3. o dodavce zboizi, které bylo upraveno podle ptrani kupujiciho nebo pro jeho osobu

5.1.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozZim,

5.1.5. o dodavce zbozZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlivodu jej neni mozné vratit,

5.1.6. o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

5.1.7. o dodavce novin, periodik nebo c¢asopis,

5.1.8. o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan
s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim |hity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici prfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozZi. Spole¢nost Elisdesign
s.r.o. tuto zakonnou lhidtu pro odstoupeni od kupni smlouvy prodluzuje na celkovych
30 dnl. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(ité uvedené
v predchozi vété. Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve lh(té 30 dn( vSak nelze
chapat jako moZinost bezplatného zapujceni zbozi. Kupujici v pripadé wvyuZiti prdva
na odstoupeni od smlouvy do 30 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 30 dnu
od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zdkladé kupni smlouvy ziskal, nepouzivané
a v puavodnim obalu. Pokud to jiz neni moZné (napf. v mezidobi bylo zboZi znieno
nebo spotiebovano), musi kupujici poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho,
co jiz nemU(zZe byt vydano. Pokud je vracené zboZi ¢astecné poskozeno nebo pouzito, mize
prodavajici uplatnit na kupujicim pravo na nahradu Skody a zapocist svij ndrok na vracenou
kupni cenu a vrati tak spotfebiteli takto snizenou kupni cenu.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici kontaktovat prodavajiciho na mailové
adrese reklamace@elisdesign.cz a popsat veskeré divody odstoupeni od kupni smlouvy.




Do dvou pracovnich dnd Vdm bude sdéleno misto odeslani zbozi. Pro doruc¢ovani odstoupeni
od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek.

5.4. V pfripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do tficeti (30) dna
od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, neposkozené, nepouzité a v plvodnim obalu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i vtom pripadé, kdy zbozi nem(ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Kupujici mze vyuzit zpoplatnéné sluzby vraceni zbozi, které zprostredkuje
za dohodnutou cenu prodavajici.

5.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéz oprdavnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vrdtit pfijaté penézini
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi proddvajicimu
odeslal. Pokud kupujici vyuzije moznosti svozu vraceného zbozi bude kupujicimu uctovédn
poplatek 149 korun za kazdy balik do hmotnosti 30 kg.

5.6. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je proddvajici oprdvnén jednostranné zapodist
proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je proddavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti
a kupujici je povinen spolu se zboZim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1. V pripadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici pti dodani
objednané zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu naklady za prepravu (vyjma bodu 6.4).

6.3. V pfipadé, Ze je z dUvodU na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.



6.4. Pti prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

7. Prava z vadného pInéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovidd kupujicimu, zZe zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti,
které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavklm pravnich predpis(.

7.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného
za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zpisobené
jeho obvyklym uzivdnim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni wuplathuje kupujici u prodavajiccho na mailové
adrese reklamace@elisdesign.cz, kde uvede dlvod reklamace, ¢islo objedndvky, popis
zavady a pfrilozi fotodokumentaci. Pracovnici firmy Elisdesign, s.r.o. se k jeho reklamaci
vyjadfi. V pripadé stazeni reklamovaného zbozi sdéli kupujicimu misto odeslani zasilky.
Pokud zakaznik koupil zbozi na showroomu Elisdesign, TyrSova 52, Kufim, reklamuje zakaznik
na adrese reklamace@elisdesign.cz.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.



8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitel(l zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@elisdesign.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcfanského zakoniku.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1.Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu  téchto  udaji  je Elisdesign  s.r.o.,Na  Vyhlidce  1992/1, 66434
Kufim, info@elisdesign.cz

9.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a ptijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dafiové identifikaéni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo a (dale spole¢né vse jen jako ,0sobni udaje”).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajl proddvajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajli v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemozfovala uzavreni
kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajictho o zméné
ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udajd kupujiciho mize proddvajici povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni uUdaje prodavajicim
bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfeddvany tretim osobam.

9.6. Kupuijici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.



9.7. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze proddvajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, mize:

9.7.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.7.2. pozadovat, aby proddvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.8. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat pfimérenou Uhradu nepfrevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pripadé, Zze je ndkup
na webové strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochdzelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, muzZe kupujici souhlas
podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani

11.1. Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni
od kupni smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuceného ¢i obycejného dopisu
nebo zaslanim mailu na adresu reklamace@elisdesign.cz. Ozndmeni se dorucuji na pfislusnou
kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za doruéené a ucinné okamzikem jejich dodani
prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy u¢inéného kupujicim,
kdy je odstoupeni Gcinné, pokud je ozndmeni kupujicim ve Ih(té pro odstoupeni odeslano.

11.2. Za dorucené se povaziuje i ozndmeni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto,
které nebylo vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.3. Smluvni strany mlzou béZnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostifednictvim
elektronické poSty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uZivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
prodavajiciho.



12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym prdvem. Timto nejsou dotlena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovadna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

12.4. Kontaktni udaje prodavajiciho: Elisdesign s.r.o., Na vyhlidce 1992, 66434
Kufim, info@elisdesign.cz, tel.: +420 704 233 238




